	
Cahier d'exercices
Chapitre 1 — Le Marché et l'Environnement de l'Unité Commerciale
	
BTS MCO — 1re année
 Animation et Dynamisation
de l'Offre Commerciale
 Durée indicative : 2 h 00 


	Recommandations :
Vous répondez sur votre feuille ou dans les espaces prévus.
Toute réponse devra être rédigée avec précision et clarté.
Mobilisez le vocabulaire du cours dans vos réponses.


	
Nom : 
	
Prénom : 
	
Date : 


[image: ]
	
Partie A
	
Définition et typologies du marché
Comprendre la structure et les composantes essentielles du marché commercial

	
📋
	
Mise en situation
Dans le cadre de votre stage au sein d'une enseigne de prêt-à-porter, votre maître de stage vous demande de préparer une fiche de synthèse sur les fondamentaux du marché pour former les nouveaux vendeurs. Les exercices de cette partie vous aideront à structurer vos connaissances.


		
Exercice 1
Définitions essentielles
	
4 points



Donnez une définition précise de chacune des notions suivantes en vous appuyant sur le cours.
1. Le marché (au sens commercial)
2. L'unité commerciale (UC)
3. Le marché BtoC
4. Le marché BtoB

		
Exercice 2
QCM — Typologies du marché
	
6 points



Pour chaque question, entourez la lettre correspondant à la seule bonne réponse.
1. Le marché est défini comme :
A. Un magasin physique proposant des produits à la vente
B. Le lieu de rencontre, physique et/ou virtuel, entre une offre et une demande à un prix donné
C. L'ensemble des techniques de vente utilisées par les commerciaux
D. La zone géographique couverte par une enseigne
2. Un commerce de restauration rapide opère sur un marché de :
A. Biens de consommation alimentaires uniquement
B. Services BtoB
C. Services BtoC (restauration, loisirs)
D. Distribution industrielle
3. Le modèle omnicanal correspond à :
A. Une vente exclusivement en magasin physique
B. Une vente exclusivement sur e-commerce
C. L'intégration cohérente des canaux physiques et digitaux pour une expérience fluide
D. La vente par catalogue postal
4. Une entreprise de fournitures qui vend uniquement à d'autres entreprises opère sur un marché :
A. BtoC B. BtoB C. Hybride BtoC/BtoB D. High-tech
5. Le marché du textile appartient à la catégorie :
A. Marché de services BtoB B. Marché de biens de consommation C. Marché industriel D. Marché financier
6. Le rôle du marché pour l'UC est avant tout de constituer :
A. Un cadre réglementaire imposé par l'État
B. Un environnement de développement et de différenciation
C. Un outil de communication interne
D. Un registre comptable des ventes

		
Exercice 3
Classement — Exemples de marchés
	
5 points



Contexte
Voici cinq entreprises opérant dans des secteurs variés. Identifiez pour chacune le type de relation commerciale et la nature de l'offre.
Complétez le tableau en précisant BtoC ou BtoB, et biens de consommation ou service.
	Situation
	BtoC ou BtoB
	Bien de conso. ou Service

	Un supermarché vend des produits alimentaires à des particuliers
	

	


	Une banque propose des solutions de financement à des PME
	

	


	Un e-commerce de high-tech vend des smartphones aux particuliers
	

	


	Un grossiste en matériel informatique fournit des entreprises
	

	


	Un cinéma accueille des spectateurs individuels
	

	






[image: ]
	
Partie B
	
Les composantes du marché
Analyse de la demande, de l'offre et de l'environnement commercial

	
📉
	
Mise en situation
Théo, responsable commercial d'une épicerie fine de centre-ville, souhaite analyser son marché avant de lancer une nouvelle gamme de produits locaux. Il réalise que comprendre la demande, l'offre et son environnement est indispensable pour prendre les bonnes décisions. Aidez-le dans cette analyse.


		
Exercice 4
Vrai ou Faux — Les composantes du marché
	
6 points



Cochez Vrai ou Faux. En cas de fausse réponse, rédigez la correction sur la ligne prévue.
	Affirmation
	Vrai
	Faux
	Correction si faux

	1. La demande désigne uniquement les clients qui achètent actuellement un produit.
	
	
	


	2. La structure de la demande comprend les profils sociodémographiques et les comportements des acheteurs.
	
	
	


	3. L'offre désigne l'ensemble des produits et services proposés par les acteurs concurrents.
	
	
	


	4. La livraison et le SAV font partie des services associés à l'offre.
	
	
	


	5. L'environnement du marché n'inclut que les facteurs économiques.
	
	
	


	6. La digitalisation (IA, e-commerce) est un facteur technologique de l'environnement du marché.
	
	
	





		
Exercice 5
Association — Facteurs d'environnement PESTEL
	
6 points



Contexte
Théo liste les événements récents susceptibles d'affecter son épicerie. Aidez-le à classer chaque facteur dans la bonne dimension de l'environnement.
Composantes : A. Démographique B. Économique C. Socioculturel D. Technologique E. Légal F. Écologique
	Exemple
	Réponse

	1. L'essor de l'intelligence artificielle dans la recommandation produit en ligne
	


	2. La baisse du pouvoir d'achat des ménages en période de récession
	


	3. L'entrée en vigueur du RGPD sur la protection des données personnelles
	


	4. Le vieillissement de la population en France
	


	5. La montée des préoccupations liées à l'empreinte carbone des livraisons
	


	6. L'évolution des modes de vie vers une consommation plus responsable et locale
	





		
Exercice 6
Questions de réflexion — Composantes du marché
	
6 points



Répondez de manière structurée aux questions suivantes. Ne pas dépasser 8 lignes par question.
1. Quelle est la différence entre le volume de la demande et la structure de la demande ? Illustrez avec un exemple concret.
2. Pourquoi est-il stratégiquement important pour une UC d'analyser son environnement, au-delà de sa seule offre et demande ?
3. Citez trois éléments concrets qui caractérisent l'offre d'un supermarché.
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Partie C
	
Structure concurrentielle et parts de marché
Formes de concurrence, outils d'analyse et calcul des parts de marché

	
🏆
	
Mise en situation — SportVille
SportVille est une enseigne régionale spécialisée dans les articles de sport, implantée dans 5 villes du Grand-Est. Face à l'arrivée d'un grand concurrent national et à l'explosion des achats en ligne, son directeur souhaite analyser précisément la structure de son marché pour adapter sa stratégie.


		
Exercice 7
Identification des formes de concurrence
	
6 points



Contexte — SportVille
Le directeur de SportVille recense les acteurs qui lui font concurrence. Aidez-le à qualifier chaque type de concurrence auquel il est exposé.
Pour chaque situation, précisez le type de concurrence (directe, indirecte ou générique) et justifiez brièvement.
1. Une autre enseigne de sport, RunCity, ouvre un magasin à 200 m de SportVille, proposant les mêmes marques aux mêmes prix.
2. Un site e-commerce de sport propose la livraison en 24h à des prix souvent inférieurs (même besoin, solution différente).
3. Certains clients renoncent à acheter des équipements et se contentent de faire du sport avec ce qu'ils ont déjà à la maison.

		
Exercice 8
Calcul des parts de marché — SportVille
	
8 points



Données chiffrées
Le service commercial de SportVille a collecté les chiffres suivants pour le marché des articles de sport dans sa région (année N).
	Marché des articles de sport — Région Nord, année N
	Enseigne
	Unités vendues
	CA (en k€)

	SportMax
	18 000
	720

	RunCity
	12 000
	540

	ÉquipePro
	6 000
	360

	Autres acteurs
	4 000
	180

	TOTAL MARCHÉ
	40 000
	1 800






PDM volume (%) = (Ventes entreprise / Ventes totales) × 100

PDM valeur (%) = (CA entreprise / CA total marché) × 100
1. Calculez la PDM en volume de SportMax.
2. Calculez la PDM en valeur de RunCity.
3. Calculez la PDM en valeur d'ÉquipePro.
4. Quel acteur est le leader du marché ? Justifiez en une phrase.

		
Exercice 9
Outils d'analyse concurrentielle
	
4 points



Associez chaque outil à sa définition en inscrivant le bon terme dans la colonne de droite.
Termes : Benchmarking | Veille concurrentielle | Calcul de concentration | Analyse des parts de marché
	Définition
	Outil

	Surveillance continue de l'environnement pour anticiper les évolutions concurrentielles
	


	Comparaison des pratiques de l'UC avec celles des meilleurs acteurs du secteur
	


	Mesure du niveau de domination des principaux acteurs sur un marché
	


	Indicateur chiffré du positionnement d'une entreprise par rapport à l'ensemble du marché
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Partie D
	
Nouvelles orientations des marchés et omnicanalité
Consommaction, digitalisation, personnalisation, expérience client

	
🌿
	
Mise en situation — NovaBio
NovaBio est une enseigne spécialisée dans les produits biologiques et locaux, avec 3 boutiques en ville et une application mobile. Son directeur marketing observe que les comportements d'achat évoluent rapidement : ses clients font des recherches en ligne avant de venir en magasin, comparent les prix sur smartphone et expriment de plus en plus leurs valeurs à travers leurs choix d'achat.


		
Exercice 10
Cas pratique — Le parcours ROPO
	
6 points



Situation
Léa, cliente fidèle de NovaBio, souhaite acheter un robot de cuisine haut de gamme. Elle passe d'abord plusieurs heures sur Internet à lire des comparatifs et des avis clients. Convaincue par le modèle qu'elle préfère, elle se rend ensuite en boutique pour le voir en vrai et l'acheter sur place, rassurée par les conseils du vendeur.
1. Quelle notion du cours illustre précisément le comportement de Léa ? Définissez-la.
2. En quoi ce comportement représente-t-il une opportunité ET un défi pour l'UC physique de NovaBio ?
3. Quelle stratégie de distribution NovaBio doit-elle adopter pour répondre à ce type de parcours ?

		
Exercice 11
QCM — Consommaction et personnalisation
	
5 points



Contexte
Le directeur de NovaBio analyse les nouvelles tendances de consommation pour adapter sa stratégie marketing. Testez vos connaissances sur ces orientations.
Pour chaque question, entourez la seule bonne réponse.
1. La consommaction désigne :
A. La consommation impulsive de produits en promotion
B. L'attitude de consommateurs qui utilisent leurs achats comme expression de leurs valeurs
C. L'achat en ligne via une application mobile
D. La réduction de la consommation due à la crise économique
2. Le buycott consiste à :
A. Boycotter une marque jugée non éthique
B. Acheter délibérément les produits d'une entreprise dont on soutient les pratiques
C. Comparer les prix entre enseignes sur smartphone
D. Acheter uniquement des circuits courts
3. La personnalisation de l'offre repose principalement sur :
A. La réduction du nombre de produits en rayon
B. L'exploitation des données clients (Big Data) pour des offres et communications ciblées
C. L'augmentation systématique des prix pour un service premium
D. Le recrutement de vendeurs spécialisés en boutique
4. La différenciation par l'expérience client signifie que l'UC se distingue :
A. En proposant uniquement des prix inférieurs à la concurrence
B. En misant sur l'émotion, la valeur sensorielle et le sens de l'achat
C. En réduisant les délais de livraison
D. En augmentant la largeur de son assortiment
5. La comparaison mobile en temps réel en magasin est une manifestation de :
A. La personnalisation de l'offre B. La consommaction responsable C. La digitalisation du comportement d'achat D. L'omnicanalité pure

		
Exercice 12
Évolution : multicanal, cross-canal, omnicanal
	
6 points



Contexte — NovaBio
NovaBio disposait au départ d'un site web indépendant de ses boutiques (pas de stock partagé, pas de compte client commun). Progressivement, elle a introduit le click and collect. Elle réfléchit maintenant à proposer une expérience totalement unifiée à ses clients.
Caractérisez chaque étape de l'évolution de NovaBio dans le tableau.
	Stratégie
	Description synthétique
	Exemple NovaBio ou autre

	Multicanal
	

	


	Cross-canal
	

	


	Omnicanal
	

	




Question complémentaire
Quels sont les deux principaux enjeux de l'omnicanalité pour NovaBio ?
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Partie E
	
Unités commerciales, circuits de distribution et urbanisme commercial
Formes de commerce, canaux de distribution, CDAC et cadre réglementaire

	
🏭
	
Mise en situation — La Ferme de Marie
La Ferme de Marie est une exploitation agricole familiale produisant confitures, miels et légumes secs. Marie, qui vient de reprendre l'exploitation, réfléchit à la meilleure façon de distribuer ses produits : vente directe à la ferme, passage par un grossiste, ou encore livraison via une plateforme en ligne. Elle doit aussi envisager l'ouverture d'une boutique en ville.


		
Exercice 13
Schémas des circuits de distribution
	
6 points



Contexte — La Ferme de Marie
Marie hésite entre trois options de distribution pour ses confitures. Aidez-la à comprendre les circuits disponibles.
Pour chaque circuit, donnez la définition, indiquez le schéma (acteurs) et proposez un exemple concret lié à la Ferme de Marie.
1. Circuit direct
Définition :

Schéma :

Exemple (La Ferme de Marie) :

2. Circuit court
Définition :

Schéma :

Exemple (La Ferme de Marie) :

3. Circuit long
Définition :

Schéma :

Exemple (La Ferme de Marie) :


		
Exercice 14
Association — Formes de commerce
	
5 points



Contexte
Marie envisage d'ouvrir une boutique en ville. Avant de choisir son modèle commercial, elle passe en revue les différentes formes que peut prendre un commerce de détail.
Associez chaque description à la forme de commerce correspondante.
Formes : Indépendant isolé | Commerce intégré | Indépendant organisé | Commerce associé (franchise / concession)
	Description
	Forme de commerce

	Marie ouvre sa boutique seule, sans appartenir à aucun réseau ni groupement
	


	Une grande enseigne nationale possède en propre tous ses points de vente (ex. Zara, Fnac)
	


	Des commerçants indépendants se regroupent en coopérative pour mutualiser achats et communication
	


	Marie exploite une boutique sous l'enseigne d'une marque de produits du terroir, moyennant redevances
	


	Un commerçant vend les véhicules d'une marque auto selon un contrat exclusif de représentation
	





		
Exercice 15
Cas pratique — Urbanisme commercial et CDAC
	
7 points



	

	
Situation
Un groupe de grande distribution souhaite ouvrir un hypermarché de 4 500 m² en périphérie d'une ville moyenne, avec un parking de 600 places et plusieurs enseignes satellites (restauration rapide, optique, parapharmacie). La direction souhaite lancer les travaux rapidement.



1. Quel organisme doit examiner ce projet avant toute autorisation ? Donnez son nom complet et son sigle.
2. Ce projet est-il soumis à autorisation ? Justifiez en vous appuyant sur un critère précis du cours.
3. Citez les trois grandes catégories de critères d'évaluation de cet organisme.
4. Citez deux lois importantes dans l'évolution de l'urbanisme commercial (avec leur date).
5. Quelles implications concrètes ce cadre réglementaire a-t-il pour le gestionnaire d'une UC en développement ?

	Barème indicatif

	Partie
	Exercices
	Détail des points
	Total

	A — Définition et typologies
	Ex. 1, 2, 3
	4 + 6 + 5 pts
	15 pts

	B — Composantes du marché
	Ex. 4, 5, 6
	6 + 6 + 6 pts
	18 pts

	C — Structure concurrentielle et PDM
	Ex. 7, 8, 9
	6 + 8 + 4 pts
	18 pts

	D — Nouvelles orientations et omnicanalité
	Ex. 10, 11, 12
	6 + 5 + 6 pts
	17 pts

	E — UC, circuits et réglementation
	Ex. 13, 14, 15
	6 + 5 + 7 pts
	18 pts

	Clarté et vocabulaire
	—
	Évaluation globale
	+4 pts bonus

	TOTAL
	86 pts (+ 4 bonus)
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