
SUJET 3 – EcoDeliv
Thème 3 – L'organisation de l'activité de
l'entreprise

Épreuve : CEJM

BTS 1re année

Durée : 35

minutes

Recommandations :

Vous répondez sur votre feuille.

Toute réponse devra être rédigée avec précision et clarté.

Ne pas dépasser 10 à 12 lignes par question.

Dossier de présentation :
EcoDeliv

La société EcoDeliv fournit un service de livraison

écoresponsable en vélo cargo. Elle doit recruter de

nouveaux livreurs, investir dans des véhicules et

organiser le travail en équipe.

TRAVAIL À FAIRE

1. Environnement économique Économie – 8 points



Montrez que l'entreprise doit organiser ses ressources pour répondre à

la demande.

Expliquez l'importance de l'investissement pour la performance de

l'entreprise.

2. Cadre juridique Droit – 6 points

Énoncez deux obligations de l'employeur vis-à-vis de ses salariés.

Expliquez pourquoi l'entreprise doit veiller à la sécurité des livreurs.

3. Organisation et Management Management – 6 points

Décrivez comment une bonne organisation du travail améliore la

productivité.

Proposez deux méthodes pour répartir les tournées de livraison.

Barème indicatif

Domaine Détail des points Total

1. Économie 3 points / 3 points / 2 points 8 pts

2. Droit 3 points / 2 points / 1 point 6 pts

3. Management 3 points / 3 points 6 pts

Clarté et vocabulaire Évaluation globale 0 à 3 pts (bonus)

TOTAL 20 points
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